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Resumo

O presente Relatério apresenta os resultados do inquérito por questionario sobre “Parques &
Ferramentas Digitais”, realizado junto da equipa do CyberParks (COST - TU1306) que esteve
presente no Seminario de Projeto, realizado no periodo de 25 a 27 de junho de 2014, em Lisboa. No
decurso deste Seminario, realizou-se um pequeno estudo que implicou a visita a dois parques
urbanos da cidade de Lisboa — Jardim da Estrela e Parque da Quinta das Conchas. No decorrer da
visita, aplicou-se o questionario que, em sintese, visou recolher impressdes gerais sobre os espagos
visitados e sobre a percecdo da adequacdo (vantagens e desvantagens) das ferramentas digitais
aplicadas — GPS e aplicacio WAY CyberParks (recurso composto por uma aplicagdo para

dispositivos moveis [app] e Web).

Palavras-chave: CyberParks / Tecnologia de Informacao e Comunicac¢éo / Espaco Publico Urbano /

Espaco Verde / Utilizadores

ANALYSIS OF RESULTS OF THE SURVEY BY QUESTIONNAIRE ON PARKS &
DIGITAL TOOLS

A study in the green spaces Jardim da Estrela and Parque da Quinta das Conchas, in Lisbon

Abstract

This report presents the results of the survey by questionnaire on “Parks & Digital Tools”, applied by
the team of CyberParks (COST TU - 1306) during the project workshop from 25th to 27th July 2014, in
Lisbon. In this workshop, a small-scale study was undertaken in two Lisbon urban parks — Jardim da
Estrela and Parque da Quinta das Conchas. During the site visits a questionnaire was applied seeking
to collect general feedback about the parks and the usability of the employed devices (advantages

and disadvantages) — GPS and application WAY CyberParks (mobile app and web services).

Keywords: CyberParks / Information and Communication Technology / Urban / Public Space /

Urban Green Space / Users
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1| Introducao

No ambito dos objetivos delineados para o Projeto CyberParks (COST TU1306), que decorre entre
2014 e 2018, onde se prevé a realizacdo de estudos de caso sobre o uso das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacao (TIC) em espacos publicos urbanos de distintas cidades europeias, foi
realizado um pequeno estudo de aproximacdo a problematica, tendo como contexto dois parques
urbanos da cidade de Lisboa.

O Projeto CyberParks - Fostering knowledge about the relationship between Information and
Communication Technologies and Public Spaces supported by strategies to improve their use and
attractiveness, financiado pela Unido Europeia através do Programa COST (TU 1306), coordenado
pelo Centro de Estudos Interdisciplinares em Educacéo e Desenvolvimento da Universidade Lusé6fona
(CeiED), sendo o LNEC um dos parceiros. O Projeto visa aprofundar e difundir o conhecimento
relativo a relagdo entre as tecnologias da informacdo e comunicacéo (TIC) e os espacos publicos,
apoiado por estratégias para melhorar a sua utilizagdo e atratividade (Smaniotto Costa, Menezes,
Mateus, Bahillo Martinez, 2015). Assim, a investigacdo e a compartilha de experiéncias centram-se

na forma como as TIC e os novos dispositivos digitais podem contribuir para:

- Atrair mais utilizadores para interagir em espaco publico;

- Criar espagos publicos mais inclusivos, visando a melhoria da condi¢éo fisica e mental dos
utilizadores e o bem-estar das pessoas, e

- Desenvolver novas metodologias de investigacdo que possam apoiar a produgéo e o uso dos

espacos publicos.

Ao criar esta plataforma o CyberParks fomenta a cooperacéo no sentido de associar e incrementar o
conhecimento disponivel em diferentes &areas e de explorar o entrelacamento de diferentes
perspetivas. Desta forma garante-se que as possiveis e necessarias interligacdes entre dispositivos
TIC, espacos publicos urbanos, estilos de vida e as necessidades das pessoas sejam levados em
consideragdo, como também detetar praticas que sejam inovadoras. O CyberParks atua através de
uma rede transdisciplinar de investigadores, permitindo um olhar a longo prazo e a um panorama
mais amplo sobre as implicacdes, oportunidades e desafios que a fuséo e imersdo dos mundos real e
virtual representam. O Projeto é composto por cinco grupos transdisciplinares de trabalho: (1)
metodologias digitais, (2) etnografia urbana, (3) reflexdo conceitual, (4) criacdo de um CyberPark, e
(5) trabalho em rede e difuséo dos conhecimentos.

Este Projeto transdisciplinar conta com a participacdo de 29 paises, envolvendo cerca de 80
investigadores de diferentes areas cientificas (por exemplo: urbanismo, paisagismo, sociologia,
antropologia, comunica¢do, novas tecnologias). O Projeto sobretudo visa contribuir para melhorar a
forma como se promove a utilizagdo do espaco publico aberto (exemplo: ruas, pracas, jardins,
parques), através do recurso as TIC — quer no sentido do utilizador, quer como ferramenta de

trabalho para os técnicos e decisores.
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O programa cientifico do CyberParks esta focado numa abordagem pragmatica para criar e difundir
uma nova compreenséo das interacdes, oportunidades e possibilidades que as TICs oferecem para a
producdo de espacos publicos abertos. A combinacédo de estudos de caso (em Lisboa, Amsterdao,
Barcelona, Dublin, Ljubljana e Sofia) com o desenvolvimento e aplicacdo de diferentes métodos e

abordagens permitird uma visdo mais ampla sobre este tema emergente.

Mais informacdes sobre o Projeto, participantes e resultados podem ser obtidos em

http://www.cost.eu/domains_actions/tud/Actions/TU1306 e www.cyberparks-project.eu.

O presente documento apresenta os resultados do inquérito por questionario sobre “Parques &
Ferramentas Digitais”, conforme aplicado junto da equipa do Projeto CyberParks que esteve presente
no Seminario do Projeto (excetuando-se apenas os membros da equipa portuguesa que coordenaram
as visitas e realizagdo do inquérito por questionario), realizado no periodo de 25 a 27 de junho de
2014, em Lisboa. No decurso deste Seminario, realizou-se, no dia 26 de junho, um pequeno estudo
que implicou a visita a dois parques urbanos da cidade de Lisboa — Jardim da Estrela e Parque da
Quinta das Conchas (Smaniotto Costa, 2012). No decorrer da visita, aplicou-se o questionério que,
em sintese, visou recolher impressdes gerais sobre os parques visitados e sobre a percecdo sobre as
vantagens e desvantagens das ferramentas digitais aplicadas — app WAY-CyberParks (sistema
Android e 10S) e aparelho GPS, ambas com o intuito de rastrear os padrées de movimentagdo de

Usudrios em espagos publicos.

Este inquérito inicial pretendeu ser apenas uma primeira abordagem aos casos de estudo a serem
realizados em outras cidades europeias, para além de Lisboa, apresentando-se como um pré-teste
para aprimorar as técnicas, metodologias e ferramentas a serem utilizadas com o desenvolvimento da
pesquisa, ndo sendo, como tal, um estudo aprofundado sobre a tematica do uso de TIC em espaco
publico. Neste sentido, para além da andlise dos dados recolhidos no ambito da realizagdo do
referido inquérito por questionario, visou-se identificar os limites e os avancos técnico-metodolégicos
do estudo, tendo em especial consideracdo os aspetos que deverdo ser readaptados numa segunda

fase de pesquisa de campo.
Este relatdrio esta organizado em trés capitulos, designadamente:

- Capitulo 1 — "Metodologia" - onde se realiza uma breve descrigdo das dimensdes de andlise e
dos itens que integraram o questionario, bem como das ferramentas digitais utilizadas e os
procedimentos seguidos no ambito do processo de inquiricao.

- Capitulo 2 — "Apresentacdo de Resultados" - em que é reatado os resultados da andlise
desenvolvida sobre as respostas dos respondentes ao questionario.

- Capitulo 3 — "Conclusfes" - onde se apresenta de forma abreviada os principais resultados
da andlise efetuada aos questionarios, com comentarios sobre as potencialidades e

limitacdes do estudo realizado.
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2| Metodologia

21 Enquadramento

A analise das impressdes dos visitantes sobre parques urbanos e o uso de ferramentas digitais para
registo e leitura de informacdo sobre os parques foi desenvolvida a partir de um inquérito por
guestionario (cf. Figura 2.1) coordenado e distribuido pela equipa portuguesa do CyberParks que,
como ja referido anteriormente, ndo respondeu ao questionario para ndo contaminar os resultados, ja
gue estes elementos foram responsaveis ndo sé pela realizacdo do inquérito como também pela

analise dos resultados recolhidos.

- QUESTIONMAIRE ON
cyberparks Pimka s rooLs
Pleass ansaer lihri:i the rullum'ni iue.‘tions:
Ag=
Sex male | temume |
City/counkry
How often you usually go to 8 public space in your home city? times a week
Giwe up to 3
Kayaords thet
characterise the
park
ASPSOY = B N N = B
Justity

Flense mark in the map with an circle the places/spaoes you like in the park
and those with an ¥ you don't.

How was the use of the tool?

I5 it wsetul for research
Conzidering the
two questions
above, how @R
WE imorove the
use of this Eoal?

complicated but menageanis oo com plicated

HE

CcosEEEmd

Figura 2.1 - Questionario sobre “Parques & Ferramentas Digitais”
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Em anexo ao questionario estava descrito o programa de visitas técnicas (cf. Figura 2.2), bem como
informacdes sobre os parques urbanos a visitar — Jardim da Estrela e Parque da Quinta das Conchas
(cf. Figura 2.3).

cyber{arks B e

oyl pum by popen]

Case study areas in Lisbon
Site visits in Lisbon

Pleaze pay stbention to the bus you take and to the mesting time and peints to leave the parks we
BrE VISTHng.

Route Bus A

14:00 Departure from ULHT parkdng place
Forgue do Quints dos Conchos

13:00 mesting st the café and departure
Jordim dg Estraic

16:15 mesting at cafe in park (st the main entrance in front of the Catedral da Estels)
Forgue Edwarde Vi [meeting with Bus B)

17:13 departure to Mirsgowros

18.30  Arrival at Pargue das Hagdes

13:30 Dinner [ak own expenses)

Route Bus B

14:00 Departure from ULHT parking place
Jardim dg Eftraic

13:30 mesting ot care in park (at the main entrance in front of the Catedral e Esteln)
Forgue de Quinta das Conchos

16: 30 mesting st the cafe and departurs
Forgue Edwarde Vi [meeting with Bus B)

17:13 departure to Miragowras

1B.30  Arvival at Pargue das Nagdes

19:30 Dinmer [t own expenses)

Figura 2.2 - Programa de visita técnica ao Jardim da Estrela e ao Parque da Quinta das Conchas

Para apoiar o processo de inquiricdo recorreu-se ainda a duas ferramentas: app WAY-CyberParks
(Android e 10S) e dispositivos GPS. O recurso feito a estas ferramentas tecnolégicas foi também no
sentido de se realizar um primeiro teste sobre as suas vantagens e desvantagens relativamente ao

processo de recolha, mas também enquanto mediadores de informacéao.
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cyberparks B s

g p i pajed

What the towrist guides say about Jardim da Estrela:

LONELY PLANET REVIEW

Seeking green raspite? Opposite the Basilica da Estrela, this garden is perfect for & stroll, with paths
wenving past pine, monkey puzzle snd palm trees, rose snd cact beds and the centrepisce — a gisnt
barvgan tres, Kids love the duck ponds and animal-themed playground. Thers ane several open-air
cafes where you can necharge.

Rezd more: http:fwara lonelyplanet. com/portugallisoonsights/ parks-gardensfardim-ga-estrels

GO LISBEOMN REVIEW

ESTRELA GARDENS - Exotic trees in & pleasant park

Arross from Estrels Basilicn is this delightful neighborhood park, one of the lowslisst in the city and &
Tavorite with familes.

There are sxotic plants and tress, 5 smsll duck-dotted Bke, various sculptures, a children's
playground, and an attractie wrought-inon gazebo thet serves as an old-tashioned bandstand.

The poned-side cafe is & mood place for = bresk.

Beyond the park is the English Cemetery, founded in 1717 and originally shared with the Dutch
comemunity. Mowelist Henry Fisiding, author of Tom Jones, died during a visit to Lisbon and is bured
here. If you'rs cumious, ring & bell to b= ket in.

hitp:/fwww. godisbon. com,'sight-sesing/estrela-gardens. hitm|

TRIPADWVISOR REVIEW

Lizbom: Jardim da Estrela

Coolest park in entire oty. Perfect place to chill, read & book or just hang out with friends, specially in
reslly hot summer Says.

The vegetation and tress are smazing ard the atmosphere very relaxed. Park is mther small Dut very
charming and ots of unéque features that make it worthwhile place to visit. Sits just in front of
Baslicn da Estreds, 50 make sune you o there for 2 walk and coffee after visiting the church.

hitp:/fwww. tripadvisor.com Travel-g 1854 38-cl 80466 Lisbon:Fortugal-lardim. Da_Estre s himi

CcostilEd

Figura 2.3 - Informacdes sobre os parques visitados em Lishoa

A escolha dos dois locais visitados — Jardim da Estrela e Parque da Quinta das Conchas — deu-se
com vista a incluir dois tipos de parques/jardins urbanos com caracteristicas distintas, quer no que
respeita a sua localizacdo quer no que respeita a composicao do espaco. O Jardim da Estrela, que
apresenta uma tipologia mais tradicional, de jardim publico, desenhado e inserido num bairro central
de Lisboa, possui uma utilizagdo potencial distinta do Parque da Quinta das Conchas, localizado na
periferia da cidade, numa area de desenvolvimento urbano recente, com uma composi¢ao e desenho
mais “aberto” e de maior dimensdo. Estes dois espagos, embora se possam enquadrar na tipologia
de jardim urbano, pela sua estrutura e desenho, oferecem aos utilizadores abordagens distintas da

utilizacdo das sombras, dos espacos de descanso, dos caminhos.
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2.2 Procedimentos adotados no processo de inquiricao

Os participantes do estudo tiveram algumas informac@es gerais, prévias a realizacédo da visita técnica
aos parques selecionados como contexto de estudo. A equipa coordenadora efetuou a divisdo dos
participantes em dois grandes grupos que, em periodo simultaneo, visitaram alternativamente cada
uma das areas de estudo. Portanto, o “Grupo A” foi primeiramente ao Parque da Quinta das Conchas,
e em seguida ao Jardim da Estrela, enquanto o “Grupo B” fez o percurso inverso. Cada um destes
dois “grandes grupos” (A e B) foi subdividido em 6 subgrupos com 4 a 6 integrantes e que, em visita
livre, percorreram os contextos de estudo. Ao fim da visita os dois grandes grupos encontraram-se no

Parque Eduardo VII.

O dispositivo GPS foi utilizado no Jardim da Estrela, enquanto no Parque da Quinta das Conchas foi
testada a app WAY-CyberParks. Esta situacdo deveu-se sobretudo ao numero reduzido de
dispositivos GPS disponiveis (6 aparelhos) face ao nimero de subgrupos criados e a necessidade
logistica de realizar as visitas em momentos desencontrados, obrigando a utilizacdo deste sistema
apenas num local. No entanto, estas ferramentas, embora distintas, permitiram o registo de dados
como: o percurso escolhido por cada um dos grupos; os locais de maior permanéncia e a velocidade
de deslocacdo em cada momento. Complementarmente a esta recolha de dados, e a cada
participante, foi solicitado o preenchimento individual de questionario em papel com questbes
concretas sobre o espaco visitado. Neste relatério ndo é efetuada a andlise dos dados recolhidos
pelos sistemas de localizacdo (app e GPS), limitando-se aos dados recolhidos pelo questionario. No

entanto, a analise conjugada foi elaborada e esta disponivel no relatério Smaniotto et.al. (2014).

Ao fim da visita a cada um dos parques, enquanto se esperava a reunido do grupo maior, cada um
dos participantes procedeu ao preenchimento individual do questionario, devolvendo-o de seguida a
equipa coordenadora. O questionario garantia o anonimato dos respondentes embora permitisse
identificar o pais de residéncia, o perfil de idade, a formagédo e area de cientifica de atuagdo de cada

um dos respondentes.

2.3 Descrigao do questionario

O questionario — instrumento de base ao inquérito descrito neste documento — integrou quinze
guestbes, organizadas em quatro parametros especificos, designadamente: “identificacdo dos

respondentes”, “experiéncia no parque”, “rota no parque” e “uso das ferramentas digitais” (dispositivo

GPS ou app WAY-CyberParks, dependendo do contexto de visita).

A dimenséao “identificagdo” integrou cinco itens, designadamente: idade, sexo, formagédo académica,
cidade/pais e uma dultima sobre a frequéncia semanal com que o respondente costuma utilizar

parques urbanos na cidade onde reside.

A dimenséao “experiéncia no parque” foi composta por quatro itens, a maioria com respostas abertas.
Os itens sdo: cinco palavras-chave sobre o que caracteriza o parque; sobre gosto pelo parque —
(organizado em resposta fechada do tipo: sim, ndo e sem opinido), tendo para efeito sido solicitada

uma justificacdo para a resposta; trés a cinco elementos do parque/jardim que, quer positiva quer
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negativamente, despertaram maior atencdo; trés a cinco elementos que poderiam incrementar a

dindmica do espaco em questédo (potencialidades).

A “rota do parque” foi a terceira dimensao avaliada, contemplando trés questdes, nomeadamente:
sobre 0 consenso no grupo acerca da rota a seguir no parque; sobre as razées da rota seguida e
outros comentarios. No ambito desta questdo foi ainda solicitado aos respondentes que, com um
circulo e um X, em mapas (antecipadamente distribuidos) dos locais visitados, assinalassem os
lugares/espagos que mais e menos tinham gostado. As respostas fornecidas relativamente a

espacializacéo dos gostos ndo é objeto de analise do presente documento.

A (ltima dimensédo avaliada relacionou-se com o “uso das ferramentas” digitais (app e dispositivo
GPS), sendo composta por trés itens, designadamente, uma primeira questdo fechada sobre a
facilidade de uso da ferramenta (organizada nas seguintes hipéteses de resposta: facil, complicada
de manejar, muito complicada); uma segunda questdo fechada sobre a adequacéo da ferramenta
para a pesquisa (organizada nas seguintes hipéteses de resposta: sim, ndo, parcialmente); e por fim,

uma Ultima questdo aberta sobre ideias para incrementar o uso destas ferramentas.

No entanto, no decorrer do processo de inquiricdo, oral e informalmente, considerou-se oportuno
questionar os inquiridos sobre qual dos parques — Jardim da Estrela ou Parque da Quinta das
Conchas — eles haviam preferido, pelo que esta questdo serd também comentada, na presente

analise.

As questbes abertas foram trabalhadas a partir de uma andlise de contetdo, tendo as respostas sido
categorizadas e estudadas de modo a fornecer uma informagéo sintética sobre os resultados obtidos

para cada um dos espacos publicos estudados e seguidamente para o conjunto dos dois parques.
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3| Analise de resultados

3.1 Caracterizacao da populacao inquirida

O inquérito por questionario sobre “Parques & Ferramentas” foi respondido por um nimero total de 58
pessoas, distribuidas do seguinte modo: 55,17% (n=32) das pessoas respondeu ao questionario no
Jardim da Estrela; e 44,82% (n=26) dos inquiridos respondeu ao questionario no Parque da Quinta
das Conchas.

No que respeita a idade dos respondentes, a totalidade (n=58) apresenta os seguintes intervalos
etarios:

- 3,44% (n=2) tem menos ou igual a 25 anos;
- 22,41% (n=13) possui entre 26-35 anos de idade;
- 37,93% (n=22) possui entre 36-45 anos de idade;
- 20,68% (n=12) possui entre 46-55 anos de idade;
- 15,51% (n=9) tem mais ou igual a 56 anos de idade.
Os intervalos etérios mais representativos situam-se entre 0s 26-35 e 0s 36-45 anos de idade.

Considerando a faixa etéria dos respondentes em fungdo das respostas obtidas para cada um dos
parques em estudo, observam-se 0s seguintes resultados:

- Jardim da Estrela: 3,12% (n=1) tem menos ou igual a 25 anos; 21,87% (n=7) possui entre
26-35 anos de idade; 37,5% (n=12) possui 36-45 anos de idade; 18,75% (n=6) possui 46-
55 anos e 18,75% (n=6) tem mais do que 56 anos de idade.

- Parque da Quinta das Conchas: 3,84% (n=1) tem menos ou igual a 25 anos; 23,07% (n=6)
possui entre 26-35 anos de idade; 38,46% (n=10) possui 36-45 anos de idade; 23,07%
(n=6) possui 46-55 anos e 11,53% (n=3) tem mais do que 56 anos de idade.

Relativamente ao sexo dos inquiridos observou-se que, para o total dos respondentes, 35 sdo
homens (60,34%) e 22 mulheres (37,93%). Ainda que um respondente ndo tenha respondido a este
item, observa-se que a maioria dos inquiridos € do sexo masculino. Considerando este item pelas
respostas obtidas em funcdo dos espacos em estudo, observa-se que no Jardim da Estrela 19
(59,37%) dos respondentes sdo do sexo masculino e 12 do sexo feminino (37,5%); enquanto no
Parque da Quinta das Conchas 16 deles sdo do sexo masculino (61,53%) e 10 do feminino (38,46%).
A falta de resposta a este item verificou-se num dos questionarios realizados no Jardim da Estrela.

Em ambos parques a maioria dos respondentes é do sexo masculino.

Relativamente ao item sobre a formacao académica, verifica-se que as areas mais representadas sao
a arquitetura, urbanismo e planeamento, com as suas respetivas variantes (paisagismo, planeamento

de transportes, etc.), observando-se que de um total de 32 respondentes (55,17%) que se
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identificaram com estas areas disciplinares/profissionais, 12 das respostas (37,5%) relacionam-se
com o Jardim da Estrela, e 10 com o Parque da Quinta das Conchas (31,25%). As areas
disciplinares/profissionais que se seguem relacionam-se com as ciéncias sociais (antropologia,
sociologia, geografia, ciéncias da comunicacdo), com 5 respondentes associados com estas areas
(15,62%) para o Jardim da Estrela e 4 (15,38%) no Parque da Quinta das Conchas. Seguindo-se,
para além de duas respostas relacionadas com a formacdo em engenharia (respetivas a cada um dos
contextos de estudo), as restantes respostas foram evasivas e pouco conclusivas para uma melhor

caraterizacdo da populacao inquirida.

As respostas fornecidas as perguntas abertas foram mais ricas em conteddo quando expressas por
respondentes das areas da arquitetura, urbanismo e planeamento. Isto podera ser explicado por uma
maior sensibilizacéo destes pesquisadores/profissionais no que respeita a observacéo de realidades
espaciais, nomeadamente o espago publico urbano. Todavia, isto poderd também ser um indicativo
de que a participacéo neste tipo de estudos como inquiridor, podera implicar a necessidade de uma
maior disponibilidade para a sensibilizacdo. No entanto, estas dedu¢Bes ndo serdo repercutidas no
ambito da analise das perguntas abertas, por ndo serem muito representativas, ficando aqui apenas
registado para uma melhor e maior reflexdo sobre este tema num processo futuro de observacéo e
inquiric&o.

As respostas fornecidas sobre a cidade/pais de residéncia refletem as origens dos membros do
Projeto, nomeadamente os presentes no Seminario realizado em junho de 2014 na Universidade

Luso6fona.

No ultimo item do parametro de identificacdo dos inquiridos, relativa ao uso de espacos publicos na
cidade onde vivem, a maioria referiu ser habitual ir/frequentar, pelo menos uma vez por semana, um
espago publico, observando-se que, em geral, sdo consideravelmente poucos os que realizam esta
atividade mais do que 3 vezes por semana. Todavia, de futuro, interessara pormenorizar este tipo de
questdo de modo a, por exemplo, especificar os tipos de préaticas e usos dos espacos publicos, horas
do dia em que se costumar utilizar os parques urbanos (etc.).

3.2 Analise especifica
3.2.1 Sobre as experiéncias nos contextos de estudo

3.2.1.1 Expressoes de caracterizagcdo dos contextos

Foi solicitado aos respondentes que identificassem 5 palavras-chave que permitissem caracterizar
cada um dos parques visitados. Praticamente todos os participantes responderam a esta questéo,

verificando-se apenas uma situacdo sem resposta dada no contexto do Jardim da Estrela.

Do conjunto de respostas fornecidas a esta questéo aberta, procedeu-se a uma analise de conteudo,

de modo a sistematizar e a organizar os assuntos referidos em tematicas especificas. Isto €, uma
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mesma resposta, muitas vezes, continha assuntos distintos, pelo que os mesmos foram distribuidos
de forma a serem agrupados em tematicas especificas e que conjugassem uma mesma referéncia,
seguidamente categorizada. Assim, as respostas fornecidas foram agrupadas por categorias de
enquadramento, organizadas por relacdo a cada um dos parques e seguidamente reorganizadas de
modo a agrupar o conjunto das respostas fornecidas para ambos os parques em discusséo.
Procedeu-se ainda uma hierarquia das categorias-tematicas criadas, que assim foram reagrupadas
em subcategorias.

No Quadro 3.1 é possivel observar a categorizacdo tematica (e respetivas subcategorias) criada a
partir das respostas fornecidas relativamente aos dois contextos de estudo. A andlise de contelido
efetuada permitiu organizar as respostas em 16 categorias, apresentadas de seguida por ordem de
importancia.

Quadro 3.1 — Categorias e subcategorias identificadas para cada um dos casos de estudo

Jardim da Estrela Parque da Quinta das Conchas
Categorias
Subcategorias Subcategorias
Natural
Riqueza botanica
B A Natural
Experiéncias visuais botanicas
S Selvagem
Biodiversidade
N Floresta
Vegetagéo . .
; e Cheiro natural das arvores
Arvores exoticas ;
. Arvores
Arvores urbanas )
. ; Palmeiras
Ambiente Arvores .
Eucaliptos
Plantas
Grama
Flores
Verde
Verde ;
Enerai Agua
nergia verde T
ons
Patos |
L Paisagem
agos
Tropical
Fresco
Temperatura agradavel
Aquecimento Sombra
Sombra
. lluminagéo Fresco
Conforto Ambiental Seca
Contrastes (sol vs. sombra)
. M Ensolarado
Ruido (aves, radio, criangas, carros, ruas)
Quente
Sons
Envolvedor
Aconchegante
Calmo Silencioso
Recatado Relaxante
Intimismo Calma
Lugar de descanso Tranquilo
Lugar de Tranquilidade R.e Iaxgnte
Silencioso
Tranquilo
Harmoniosa

Continua na pagina seguinte ...
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Categorias Jardim da Estrela Parque da Quinta das Conchas
Subcategorias Subcategorias
Agradavel
Amigével Agradavel
Bom ambiente Atrativo
Adjetivacbes do Ambiente Bonito Esverdeado
Belo Né&o é atraente
S6 elogios N&o é interessante
Rico
Pessoas
Social
Povoado
Transgeracional Criangas
Ambiente Social Familia Familia
Criangas Boas areas para as criangas
Idosos
Visitantes
Elitista

Equipamento e Infraestrutura

Bem equipado
Bem atendido
Café
Quiosques
Parque infantil
Igreja

Grande parque infantil
Bem equipado
Materiais

Dinamica do Parque

Atividade
Cheio de vida

Dinamico

Movimento
Variado
Ocupado
Animado

Usos de alta densidade

Ocupado
Chato
Vazio

Historicidade e Tradigao

Velho
Carater historico
Estilos antigos
Tradicional
Pitoresco

Contemporaneo
Moderno
Recente

Atividades

Lazer
Caminhadas
Jogo
Cultura

Estilo

Moda
Romantismo / Romantico
Classico
Parque Inglés

Plano e Projeto

Bem planejado
Paisagem projetada
Densamente projetado
Desenho simples

Funcionalmente zoneada /Diferenciado

Planejado
Projetado
Bem organizado
Bem detalhado
Organizado
Sobre-concebido
Desenho interessante
Partes bem pensadas
Caro de construir
Menos denso
Grande
Espagoso
Aberto

Continua na pagina sequinte ...
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Categorias Jardim da Estrela Parque da Quinta das Conchas
Subcategorias Subcategorias
Bem preservado N&o é bem cuidado
Manutencso Bem cuidado Caro de manter
¢ Muito bem conservado Limpo

Limpo Bem conservado

Urbano AreasUpr(le)gLrJ];banas
Sentido Urbano Parque urbano verde

Préximo ao centro da cidade

Area residencial urbana Longe do centro da cidade

Multifuncional
Multifuncionalidade Muitos usos Multifuncional
Complexo
Heterogéneo
Ambiente Heterogéneo Variedade de espécies de vegetacdo
Variedade de pessoas

Variedade
Heterogéneo

Inseguro
Seguranga Sequro -

Para o caso do Jardim da Estrela (cf. Quadro 3.1) as categorias mais incidentes/referidas para as
menos S80 as seguintes: ambiente, conforto ambiental, lugar de tranquilidade, adjetivacbes do
ambiente e ambiente social (com incidéncias iguais), equipamento/infraestrutura, dindmica do parque,
historicidade e tradicdo, atividades, estilo, plano/projeto, manutencdo e sentido urbano (com

incidéncias iguais), multifuncionalidade, ambiente heterogéneo, seguranga.

No Quadro 3.1 é ainda possivel observar a categorizacéo temética (e respetivas subcategorias) para
o Parque da Quinta das Conchas. Seguindo a mesma metodologia acima apresentada, observa-se
gue as respostas fornecidas permitiram uma reproducdo das mesmas categorias classificatérias
utilizadas para o Jardim da Estrela. Todavia, para as categorias seguranca e atividades nédo se
obtiveram referéncias. A analise efetuada é seguidamente apresentada por ordem de importancia,
isto é, das mais incidentes/referidas para as menos, sendo as mesmas as seguintes: ambiente
natural, estilo plano/projeto, adjetivacdes do ambiente, lugar de tranquilidade, dindmica do parque,
manuten¢do, sentido urbano, conforto ambiental, ambiente social, equipamento/infraestrutura,
historicidade e tradicdo, ambiente heterogéneo, multifuncionalidade. Observa-se que algumas das
expressfes identificadas e classificadas numa determinada categoria, as vezes, expressam
contradi¢cBes, sendo esta observagédo valida tanto para o Parque da Quinta das Conchas como para o
Jardim da Estrela. Tal permite assinalar o sentido subjetivo e personalizado das percec¢des do

ambiente.

Relativamente a questao sobre o gosto pelo parque em que se encontravam, as respostas obtidas

foram as seguintes:
- Jardim da Estrela: 100% dos respondentes (n=32) responderam que gostam;

- Parque da Quinta das Conchas: 80% (n=21) referiu gostar, 7.6% (n=2) referiu ndo gostar e

15% (n=4) referiu ndo ter opinido a respeito.

Foi ainda solicitado que os respondentes justificassem a resposta fornecida sobre o gosto

relativamente a cada um dos parques visitados.
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Relativamente ao Jardim da Estrela salienta-se que 5 dos respondentes (15%) néo respondeu a esta
guestdo. Ainda sobre este contexto, observa-se que a categorizagdo tematica das justificativas
fornecidas sobre o gosto pelo jardim permite destacar os seguintes aspetos:

- As respostas dentro da categoria "adjetivacdes do ambiente" foram aquelas que mais se
destacaram, sendo exemplo as referéncias a "simpatica atmosfera”, "simpatico ambiente",
"bom sitio/lugar";

- Seguidamente, com incidéncia semelhante, destacam-se as seguintes categorias

tematicas: "ambiente", "estilo", "ambiente social", sentido urbano", "projeto/plano”;

- Num terceiro plano, as respostas com maior incidéncia, foram categorizadas como

"ambiente heterogéneo".

- Com menor peso, mas com incidéncia semelhante, destacam-se as seguintes categorias:

"manutenc¢éo”, "conforto ambiental, "equipamento/infraestrutura”, "lugar de tranquilidade”;

- Por dltimo, destaca-se uma Unica resposta e que foi enquadrada pela categoria

"multifuncionalidade".

Ressalva-se que todas as categorias acima identificadas remetem para aspetos considerados

positivos, nomeadamente porque o gosto geral pelo parque foi assim avaliado.

No que respeita a justificativa fornecida sobre o gosto que os respondentes tém pelo Parque das
Conchas, destacam-se 0s seguintes aspetos:

- De entre os que responderam "gostar" do parque, 4 deles néao justificaram a resposta. Das
22 justificativas realizadas destacam-se as seguintes categorias apresentadas por
incidéncias (das mais para menos incidentes): desenho/projeto e ambiente, lugar de
tranquilidade/sentido  urbano e  atividades  (com a mesma incidéncia),

heterogeneidade/dindmica e manuten¢éo (com a mesma incidéncia);

- As duas justificativas daqueles que responderam "ndo gostar" do Parque remetem
respetivamente para o "ambiente social" ("Eu prefiro parque com mais vida") e questdes
relacionadas com uma maior agradabilidade e atrativos ("Eu ndo encontro nenhuma

atracao");

- Entre as 4 respostas que indicaram "néo ter opinido" sobre o Parque, apenas 2 justificaram
essa resposta, sendo as mesmas respetivamente relacionadas com o "estilo do parque"
(fcomo tantos outros parques”) e o ambiente social, manutengdo e
equipamento/infraestrutura do parque ("eu gosto das criancas, mas desgosto de algumas
outras partes pelo excesso de betdo e a falta de manutencéo").

No entanto, no decorrer do processo de inquiricdo, oral e informalmente, considerou-se oportuno
guestionar sobre a preferéncia dos individuos por um dos parques — Jardim da Estrela ou Parque da
Quinta das Conchas. Do total dos respondentes (n=58), 41% (n=24) responderam a esta questéo,
sendo que 17 (70%) preferiram o Jardim da Estrela e 7 (29%) preferiram o Parque da Quinta das

Conchas.
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Ainda relativamente a dimenséo “experiéncia no parque”, solicitou-se aos respondentes a opinido
sobre os elementos de contexto que mais chamavam a atencdo de um ponto de vista positivo e

negativo.

Relativamente ao Jardim da Estrela, todos os participantes (n=32) no estudo relataram sobre os
aspetos positivos que identificaram no parque. As respostas foram abertas e objeto de uma analise
de contelido e de uma categorizacao. Na sequéncia do que foi realizado para as questfes anteriores,
recorreu-se as categorias antes identificadas para enquadrar as respostas fornecidas a esta questédo
ja que o conteudo das mesmas remete, na sua generalidade, para as subcategorias que
exemplificam as categorias mais importantes. Da analise efetuada obteve-se os seguintes resultados
para os aspetos positivos:

- As categorias que mais se destacam sé&o: "ambiente"’ (com muito mais incidéncia),

seguindo-se a dos "equipamentos"2 e "ambiente social"*;

- Seguidamente e com incidéncia semelhante destacam-se: "multifuncionalidade" e

"manutencao”;

- Num terceiro nivel de incidéncia de respostas, destacam-se as seguintes categorias

também com incidéncias semelhantes: “lugar de tranquilidade” e o “estilo do parque”;

- Num quarto nivel e com incidéncia semelhante, destacam-se: “sentido urbano” e “conforto

ambiental”;

- Num quinto nivel e também com incidéncias semelhantes, destacam-se as seguintes

categorias: “seguranca”, “desenho/projeto”, “atividades”, “ambiente heterogéneo”;

- Por fim e com apenas uma indicagéo refere-se a (a) seguinte categoria: “historicidade e

tradicao”.

Ainda relativamente ao Jardim da Estrela, dos 32 respondentes 7 deles ndo respondeu a esta
questdo (21%). Destacam-se as seguintes categorias identificadas com aspetos negativos:

nd

“Equipamento/infraestrutura™, “ambiente social”®, “conforto ambiental”;

- Seguidamente e com uma mesma incidéncia, destacam-se: “plano/projeto”; “segurancga”;

“ambiente”;

Exemplo do que foi referido: muitas arvores e diferentes; aves a preservar; a cor das flores; densa e
interessante vegetacgdo; plantas exaticas; flores; passaros a cantar; energia verde; lagos; plantas nos lagos;
muitos animais; natureza; plantas agradaveis; arvores antigas e altas; a biodiversidade; a agua; arvores
tropicais; variagcdo de texturas; variedade de plantas.

Exemplo do que foi referido: bancos; edificio; café; muitos lugares para se sentar; pavilhdo de musica; parque
infantil; quiosques; biblioteca; diferentes oportunidades para se estar; parque infantil; pédio; pequenas lojas; o
bom estado da infraestrutura.

Exemplo do que foi referido: muitos idosos e criangas; diversos grupos; vida social; a maneira que as
criangas se divertem; muito interessante a presenca de pessoas de diferenciada idade.

Exemplo do que foi referido: melhor manutencéo; informacéo (nenhuma informacao sobre as plantas, a falta
de sinais, informagdo apenas em portugués); muitas caixas de lixo; mais sugestfes aos visitantes; mobiliario
pobre; as vezes ha um mercado, mas eu ndo gosto; equipamentos desportivos.

Exemplo do que foi referido: burguesia/elite; criangas acompanhadas; fumantes.
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- Num terceiro plano, destacam-se as seguintes categorias: “atividade” (ex. "ndo tem muito a

oferecer") e “manutencéao”.

No que se refere ao Parque da Quinta da Conchas, somente um participante ndo respondeu a
questdo sobre os aspetos positivos que identificava no parque. O procedimento de andlise foi
semelhante ao seguido anteriormente. Da analise efetuada obteve-se 0s seguintes resultados para os

aspetos positivos:

Destacando-se com incidéncia muito mais relevante que o0s outros temas tem-se o
"ambiente" (com conteddos relacionados com passaros, floresta, natureza, abertos areas

verdes, plantas, arvores, agua, parte selvagem);

- Num segundo plano, mas ja bem menos expressivo que os conteados relacionados com o
"ambiente" destaca-se a categoria "ambiente social" e que respeita a contelidos ja antes

descritos;

- Num terceiro plano destaca-se a categoria "equipamento/infraestrutura”, seguindo-se num
quarto plano e com incidéncia semelhante as categorias "plano/projeto”, "manutencéo” e

"conforto ambiental”;

- Num quinto plano destaca-se a categoria "lugar de tranquilidade", e por Ultimo, as seguintes

trés categorias com a mesma incidéncia: "historicidade e tradi¢cdo", "ambiente heterogéneo"
e "atividades".

Relativamente aos aspetos negativos relacionados com o Parque da Quinta da Conchas, registam-se
4 nao respostas. Da analise efetuada obtiveram-se os seguintes resultados (aspetos negativos):

u6 u’,

- "Equipamento/estrutura™ num primeiro plano, seguindo-se a "manutencao"’;

- "Ambiente" e "ambiente social", num terceiro plano;

- "Conforto ambiental", num quarto plano, seguindo-se "sentido urbano" e "plano/projeto”,

num quinto plano;
- Por dltimo e com igual incidéncia seguem-se as "atividades" e a "seguranc¢a".

No que se refere a ultima questao deste parametro e que é sobre “elementos que podem incrementar
0 parque”, observa-se que relativamente ao Jardim da Estrela 31% (n=10) de um total de 32
respondentes, ndo respondeu a esta questao; j& no Parque da Quinta das Conchas 15 % (n=4) de um
total de 26 respondentes, ndo respondeu a esta questdo. O quadro 3.2 explicita os conteddos

fornecidos.

Exemplo do que foi referido: cercas; calor, nenhuma informacao; parques; portdo de ferro; o mapa na entrada
foi vandalizado; muito betdo na parte norte.

Exemplo do que foi referido: empoeirado; precisa de mais manutencao; negligéncia de alguns edificios e
equipamentos; falta de cuidado relativamente as arvores; alguns lugares nao séo limpos.
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Quadro 3.2 - Identificagdo de aspetos que podem incrementar o parque

Categorias

Jardim da Estrela

Parque da Quinta das Conchas

Subcategorias

Subcategorias

Ambiente

Mais areas verdes

Animais
Expandir a floresta
Flores em jardins
Mais flores no jardim

Mais deserto
Evocacao ecoldgica

Conforto Ambiental

Mais lugares com sombra

Ambiente Social

Pessoas

Equipamento e Infraestrutura

Um mapa mostrando a estrutura do
parque

Obras
Estacionamento para bicicletas
Sinalizagao digital e guias virtuais
Fontes
Ter casas de banho mais acessiveis
Identificar 0 nome do parque
Identificar o nome das arvores

Informagdes sobre as espécies de
plantas para aumentar o valor educativo

Mobiliario para pontos de encontro
Mais informagéo e painéis didaticos (ou
com hotspots, mas ndo em todos os
lugares)

Painéis com identificagdo dos eventos
sociais
Redesenhar os lugares coletivos (ex. 0s
cafés)
Renovar o mobiliario
Sugestdes para os visitantes

Elementos unificadores no parque
Wi-fi

Areas para idosos
Cafés

Instalagdes infantis a explorar aspetos
da natureza

Explicagdes sobre a vegetagao
Guia histérico
Informagdes, mapas e sinalizagdo

Mais informagdes sobre elementos
(naturais e construidos)

Interatividade
Mais bancos
Mais fontes
Abrir biblioteca em prédio abandonado
Parque infantil
Trilhas desportivas

Estudar possibilidade de desenvolver-se
area para natagdo
A aplicacéo (app) pode ser Util para
apreciar a visita
Torres no topo
O uso de madeira em vez de betéo

Atividades

Mais atividades

Plano e Projeto

Programa cultural
Maior participagdo urbana

Desenvolver atividades especificas em
periodos proprios
Melhorar parque na entrada

Abrir ao publico
Melhorar os caminhos pedonais

Melhor manuteng&o através de
relatérios do cidaddo

Limpeza . .
) Limpar a agua
. Jardinagem . . x
Manutengao Limpar areas de vegetagéo
Melhorar o redor das lagoas .
Limpar lagos
Manter
Reparar o mapa
Seguranga Remover o policiamento -
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Tendo em conta que as condi¢cdes atmosféricas podem condicionar a utilizagdo deste tipo de espagos
urbanos, no dia em que se realizou este pequeno estudo, em Lisboa, a temperatura estava amena,
21°C, com céu praticamente limpo e calmo no que diz respeito ao vento, ou seja, existiam condicdes
que, a partida, sdo convidativas para passeios em espacos publicos e abertos. Por outro lado, é de
referir ainda que a data e a hora de realizacdo da visita coincidiu com um dia de semana, portanto
ocorreu em horario laboral e fora do periodo de férias, 0 que na generalidade condiciona uma
utilizacdo mais intensiva dos espacos por parte da populacdo ativa e, pontualmente, estudantil. Estes
dois aspetos devem ser ressalvados, na medida que muitas das respostas fornecidas foram criticas
relativamente a vivéncia social observada nos espacos visitados.

3.2.2 Sobre a rota seguida nos espac¢os em estudo

Neste pardmetro, uma primeira questao foi sobre o consenso do grupo relativamente a rota seguida
no parque. Relativamente ao Jardim da Estrela retenha-se os seguintes aspetos:

- 21% nao respondeu a esta questao (n=7);

- As respostas com maior incidéncia consideraram como sendo facil e com alto nivel de

consenso,

- Seguidamente foram referidas respostas diferenciadas entre si, como por exemplo,
“sugestdes colaborativas”, “ao andar é que decidimos o grupo”, “ndo é realmente um
consenso”, “nés seguimos o lider’; sendo que as restantes respostas sdo pouco

conclusivas.
Relativamente ao Parque da Quinta das Conchas retenha-se 0s seguintes aspetos:
- 34% nao respondeu a esta questao (n=9);

- As respostas com maior incidéncia consideraram como sendo facil e com alto nivel de

consenso,

- Seguidamente foram referidas respostas diferenciadas entre si, como por exemplo,
“aleatdrio”, “decidi ir sozinho”, “todos do grupo foram atraidos pela agradavel vegetagao,
tendo-se compartiihado o mesmo sentimento”, “nés decidimos ir ao local mais natural do

parque”, “decidimos ir ao ponto mais alto”.

Sobre a decisdo da rota no parque, quer no Jardim da Estrela, quer no Parque da Quinta das
Conchas, as respostas séo diferenciadas, ndo demonstrando um conteddo significativo para andlise.
Igualmente para a questdo “outros comentarios”, sendo os mesmos muito diferenciados entre si e
pouco significativos para o estudo, considerou-se ndo se justificar a analise dos mesmos.
Eventualmente as questées nao tenham sido claras, muito embora a intencao fosse tentar averiguar
sobre a relagcéo entre a rota seguida e o uso das ferramentas digitais (GPS e app).
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3.2.3 Sobre as ferramentas digitais utilizadas

O (ultimo parametro avaliado foi sobre o “uso das ferramentas digitais”, designadamente o dispositivo
GPS e a aplicacao elaborada para o Projeto, o app WAY-CyberParks. Como esta questédo podera ser
de interesse para melhor incrementar o uso dessas ferramentas no futuro, reproduz-se as respostas

expostas no Quadro 3.3.
Antes, contudo, refira-se que sobre a facilidade do uso das ferramentas digitais:

- Do total dos respondentes do questionario no Jardim da Estrela (n=32), 62% referiu como
sendo facil (n=20); 9,3 referiu ser “complicada, mas gerenciavel” (n=3); 21% (n=7) nao

respondeu a esta questéo, e 3.1% referiu “decidirei mais tarde” (n=1);

- Do total dos respondentes do questionario no Parque da Quinta das Conchas (n=26), 50%
referiu como sendo facil (n=13); 7.6% referiu ser “complicada, mas gerenciavel’ (n=2); 21%
(n=10) ndo respondeu a esta questado, e 3.8% referiu ser parcialmente “complicada, mas

gerenciavel”.

Relativamente a questdo sobre sugestbes de melhoria na utilizacdo das ferramentas digitais,
verificou-se que no Jardim da Estrela 31% dos respondentes (n=10) ndo respondeu a esta questao

aberta, e no Parque da Quinta das Conchas 38% dos respondentes (n=10) ndo respondeu a questao.

Quadro 3.3 — Sugestodes fornecidas para melhorar o uso das ferramentas digitais

Jardim da Estrela Parque da Quinta das Conchas

Subcategorias Subcategorias

Implementar o recurso com fotos tiradas
no parque, estando as mesmas ligadas
a posigao exata no parque (foto-registo)
Wi-fi € uma boa ferramenta para o
questionario

Usar TCI para organizar percurso
educativo "sobre as espécies de
plantas” (ja que ndo & necessario
cartdes reais com nomes das espécies)
Treinar os utilizadores com Obter dados qas pessoas através da
antecedéncia aplicagéo (app)
Precisamos adicionar mais
funcionalidades / servicos a ser mais
atraente para os visitantes

Definir mais parametros

Mais e melhor precis@o no mapeamento
dos objetos, atividades e praticas

Mais detalhes especificos reunidos

Que a TCl utlizada seja menos passiva,
interaja mais.
Possibilitar diferentes configuragdes
para a app.
Né&o é claro o recurso ao GPS para
melhor a atratividade do parque

A app poderia ser mais Util se também
possibilitasse registar os dados e as
percecdes das pessoas sobre o parque

Usar GPS combinado com outro
dispositivo (ex. “smartphone”)

Fornecer mais oportunidades de
mapeamento
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4| Conclusoes

Os resultados aqui relatados sobre a relagao entre o uso de TICs e a utilizagdo de espacgos publicos
abertos, pessoas e praticas sociais, constituiram um primeiro exercicio empirico, realizado no ambito
do programa de trabalho do Projeto CyberParks. Este relatério permitiu, por um lado, apresentar uma
primeira abordagem sobre as tecnologias utilizadas no estudo dos dois parques urbanos
considerados — Jardim da Estrela e Parque da Quinta das Conchas — e o seu potencial para
investigacdo. Por outro lado, ainda permitiu considerar que, embora os dados recolhidos ndo sejam
estatisticamente representativos — j4 que isto ndo era objetivo do estudo —, 0s mesmos revelam
determinados aspetos de ambito qualitativo que importam considerar. Um destes é, por exemplo, a
forma como os turistas tendem a usar e a perceber o espaco publico aberto em cidades europeias.

Concluiu-se que, o uso da aplicacdo mdvel pode vir a tornar-se aliciante se a mesma fornecer ao
utilizador um conjunto de informag6es complementares, por exemplo, sobre o espaco de visita
(histdria, nomes das arvores, identificacdo da estatutaria). Constatou-se ainda que, se a aplicacéo
movel apresentar desafios as pessoas, a utilizacdo do espago publico pode ser potenciada (ex.
atividades ludicas relacionadas com o parque, jogos). Todavia, a possibilidade de, através da
aplicacdo movel, o utilizador fornecer a sua opinido sobre o local — ex.: responder perguntas — nao
deve substituir-se a verificagdo in situ. Isto €, o estudo desenvolvido em Lisboa permitiu reforcar a
ideia de que, sendo as ferramentas digitais uma mais-valia para a investigacédo e o planeamento, o
recurso as mesmas nao se devera realizar de modo a substituir-se as técnicas e metodologias de
investigacdo e de planeamento mais tradicionais. O desafio esta em encontrar complementaridades
entre perspetivas tedrico-metodolédgicas e técnicas tradicionais e mais inovadoras, de modo a tirar-se
0 maximo de partido para incrementar 0 uso dos espacos publicos urbanos através de um

planeamento inteligente e inclusivo.
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